/\ ARCHITECNICA POLITICA QUALITA'

ARCHITECNICA €& una societa di ingegneria con base a Ravenna nata all'inizio del 2015 per iniziativa di
Michele e Carlotta Berti con il proposito di offrire servizi di progettazione, direzione lavori, coordinamento
della sicurezza, studi e consulenza nell’ambito dell’edilizia e dell'industria.

ARCHITECNICA si avvale di competenze consolidate senior in vari ambiti con la peculiarita di risorse
specialistiche presenti nel proprio organico interno alla societa.

ARCHITECNICA reputa importante che la soddisfazione del cliente sia ottenuta contestualmente a quella
dei soci e dei propri collaboratori nell'intento di creare un clima di lavoro positivo ed orientato all’efficacia ed
all’efficienza.

I valori aziendali possono essere riassunti nei seguenti punti:

Orientamento al cliente

Consapevolezza dell’efficacia e dell’efficienza nella gestione dei processi

Lealta, integrazione e sviluppo delle competenze dei professionisti senior

Valorizzazione delle persone in chiave di crescita professionale con inserimento di professionisti junior
Impegno allo scrupoloso rispetto delle pertinenti disposizioni legislative applicabili ai servizi erogati

Pertanto, tutto cid premesso, la direzione di ARCHITECNICA si impegna al raggiungimento dei seguenti
obiettivi:

miglioramento ed ottimizzazione dei processi eliminando le inefficienze
digitalizzazione dei processi per aumentare I'efficienza

crescita e consolidamento dei clienti

diversificazione dei settori di intervento

crescita delle risorse interne alla societa

La politica per la qualita € diffusa a tutta l'organizzazione con diffusione informatica ed all’esterno attraverso
la pubblicazione nel sito.

La politica per la qualita viene verificata annualmente in sede di riesame da parte della direzione ed ogni
qualvolta si verifichino cambiamenti o avvenimenti tali da permetterne un miglioramento.

Michele Berti

A BT

Ravenna, 13 ottobre 2020
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